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PRESENTACION

El problema de la violencia familiar y sexual se ha venido agudizando de manera alar-
mante en la vida cotidiana, social y politica de los colombianos. Segtn informacién de las
entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, se presenta un
numero significativo de casos en el que las familias viven las consecuencias de la violen-
cia, en especial los nifos, nifias y adolescentes.

Tradicionalmente, la violencia familiar ha sido entendida como un asunto privado; sin
embargo, la frecuencia y los efectos de estas précticas en el dmbito familiar y social, ha
obligado a que se asuma como interés publico y como fendmeno cultural, en el que las
interacciones y las diversas formas de relacionamiento estén permeadas por la resolucion
de conflicto personales y familiares de manera violenta, tras el cual subyace la violacién
de los derechos fundamentales de las personas. Hoy en dia se han constituido en una
préctica colectiva en la que se vulneran el derecho a la vida, la integridad fisica, la libertad,
la autodeterminacidn, asi como también los derechos fundamentales de los colombia-
nos.

Entre las diversas motivaciones o causas que impulsaron a los nifios, nifias y adolescentes
a vincularse a los grupos armados al margen de la ley, confluyen antecedentes, circuns-
tancias y motivaciones de diferente indole. Desde causas personales como las ansias de
aventura, el deseo de independencia, la bisqueda de respeto e identidad y anhelos de
reconocimiento, hasta otros que se podrian llamar més coyunturales o estructurales como
la pobreza, la violencia politica, la violencia intrafamiliar, el maltrato infantil, la violencia
sexual, el abandono y la orfandad, entre otros.

Por esta razdn, y con el objetivo de prevenir la vinculacion de nifios, nifias y adolescentes
a los grupos armados al margen de la ley, a partir de la causa principal que los lleva a
vincularse —como lo es la violencia intrafamiliar— con el apoyo financiero de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y la Organizacién Interna-
cional para las Migraciones (OIM) ha venido apoyando al Instituto Colombiano de Bien-
estar Familiar (ICBF) a través de la Politica HAZ PAZ, en la construccién y fortalecimiento
de Planes Departamentales de Convivencia Familiar enfocados a reducir algunas de las
causas de reclutamiento a los grupos al margen de la ley.

En este marco se inscribe también, el apoyo a la construccién e implementacién del
presente Plan Estratégico Interinstitucional de Construccién de Paz y Convivencia Familiar
de la Politica de HAZ PAZ, se asume la vida familiar como un interés publico en el que el
Estado interviene y garantiza el reconocimiento, ejercicio y restablecimiento de los dere-
chos humanos; condicién fundamental para la consolidacién de una sociedad con alto
nivel de desarrollo socioecondmico en un clima de paz y convivencia social.



El plan es una herramienta de organizacién de la intervencién con un criterio de interinsti-
tucionalidad e intersectorialidad frente a las realidades familiares, lo que obliga a los entes
territoriales y seccionales bajo la coordinacién del ICBF y de la Gobernacién a promover
con los diferentes actores la promocion de factores protectores a la familia, la deteccién
y vigilancia de la violencia familiar y sexual, la atencién con calidad y oportunidad vy, final-
mente, el impulso de proceso de capacitacién y formacién permanente a los servidores
publicos de las Instituciones competentes y representantes de las entidades operadoras
de los servicios de atencién integral.

Como resultado de la coordinacion intersectorial con las entidades comprometidas con la
Politica Haz Paz, la Sede Nacional y la Regional de ICBF refuerza el trabajo de participacién
y concertacién para formular el presente plan departamental analizando la situacién de
violencia intrafamiliar, sexual y el maltrato infantil referidas por cada uno de los sectores
para posteriormente construir estrategias conjuntas de intervencion en los cuatro com-
ponentes de la Politica como son: Prevencién, Deteccién y vigilancia, Atencién y Transfor-
macién Institucional.

Este documento contiene la matriz de planificacién, que permite dirigir y orientar el pro-
ceso de planeacion anual de las acciones por desarrollar o al fortalecimiento del mismo,
en las instituciones comprometidas con la politica, que apunten al trabajo en coordinacién
interinstitucional y ciudadana, a la potencializacién de los recursos y logro de resultados
sociales coherentes, continuos y efectivos para la familia y la comunidad.
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INTRODUCCION

En el marco del Plan Nacional de Construccién de Paz y Convivencia Familiar, y con-
vocados por e] ICBF, se han reunido representantes de diferentes entidades u’byllicas

pn\{ada_s que tienen relacién con la tematica, con el proposito de formular un glan estraY
tégico interinstitucional para el departamento del Valle del Cauca en Construccién de Paz

y Convivencia Intrafamiliar. El evento se llevé a cabo en las instalaci
tal
Real los dias 20 y 21 de noviembre de 2006. Aacnes delhotel Vizaa

Esta es la lista de participantes:

NOMBRE ENTIDAD
Maria Yamilet Diaz M. Planeacién Departamental Economista; Subsecretaria de
Estudios Socioecondémicos

Femando Gardi Secretarfa de Gobierno Departa- :

a mehtal P Presbitero; Director Técnico
Myriam Quintero G. ICBF (Centro Zonal Palmira) Trabajadora social
Luis Carlos Barén O. Ministerio de Proteccién Social
Luz Marina Nuiiez Robledo ICBF (Regional Valle) Psicdloga
Sara Leticia Rodriguez Departamento de Policia del Valle Trabajadora social; Jefe Grupo

Interdisciplinario

Blanca Inés Péez Maradiago | Departamento de Policia Valle (1) Coordinadora Programa  Haz

Paz
Elenita Motta ICBF (Sede Nacional) Coordinadora Grupo Haz Paz
Ménica Cecilia Rengifo M. ICBF (Cartago) Trabajadora social
Lettvia Cristina Herman Procuraduria de Familia de Cali
Marfa Fernanda Avila Davalos ICBF (Centro Zonal Buga) Profesional universitario
Agustin Santos ICBF (Centro Zonal Ladera) Profesional universitario

Continua }
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Lucy Toro Varela

7Aracelly Cuaicuan R.

!

Fiscalia General de la Nacién
(caysa)

|EBF(?entro Zonal Suroriental)

oy

Profesional universitario

Tregaiiadg;social

Marleny Elena Mosquera

|CBF (Centro Zonal Buenaventura)

Psicéloga

Luis Alfonso Rojas

ICBF
(Centro Zonal Santiago de Cali)

Técnico Administrativo

Raquel Obregén Cultura y Turismo Profesional universitario
, ICBF (Unidad Mavil de Atencién a : :

Maria Fernanda Semanate Poblacién Desplazada) Trabajadora social

Rosa Cecilia Contreras ICBF (Unidad Mévil) Trabajadora social

Milena Orejuela Herandez

ICBF (Centro Zonal Sur)

Asesar HCB.; psicologa

Eliana Villafafie ICBF (Centro Zonal Jamund) Psicéloga
Martha Elena Jurado ICBF (Centro Zonal Yumbo) Psicéloga
Montalvo

Gloria Inés Mejia

ICBF (Centro Zonal Tulud)

Trabajadora social

Daniel Campo \ EDUPAR Director

Martha Lucia Gonzélez ICBF (Centro Zonal Roldadillo) Pedagoga; Coordinadora

Elizabeth Echeverry ICBF (GAT) Psicéloga

. . Oficina Gestora Social del

Kimberly Rivas F. Departamento

Zorayda Moreno ICBF (Valle del Cauca) Técnico Administrativo

Yorgladys Gonzalez Secretaria Departamental de Salud | Psicéloga de Salud Mental
3 : \ Auiliar administrativa de

Mnam Vélez Gobernacion | Desarollo Sodial
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1. INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Antes de dar comienzo al ejercicio, se les presentd y explicé a los participantes la es-
tructura del Marco légico, en su logica vertical (con las actividades *(1) se generan
unos productos o componentes *(2) de cuya combinacién se espera obtener un valor
agregado que es el objetivo *(3), el cual es una contribucién a una situacién mas amplia
que es la finalidad *(4). En esta légica vertical hay que tener en cuenta los supuestos
—cuarta columna—-, como condiciones externas que deben darse para que los productos
0 componentes, el objetivo y su contribucién a la finalidad, sean posibles) y en su l6gica
horizontal (cada nivel —componentes, objetivo y mas adelante finalidad— debe tener

zgic, ;rar:oplo)s indicadores —segunda columna— y estos sus fuentes de verificacién —tercera
umna-):

Légica horizontal —

FUENTES DE
VERIFICACION

* DESCRIPCION

INDICADORES SUPUESTOS

Finalidad (para
qué?)

3 Objetivo ((qué?)

Componentes

2 o productos
(icomo?)

1 Actividades ({con
qué?)

Logica vertical T

S: u?llzd;, asi mismo, el mecaqi;mo del Metaplan (uso de tarjetas para visualizar en
paneles los aportes de los participantes y tomar decisiones consensuadas), en que la

regla fundamental es no escribir mds de una idea ‘ ili
a fun en cada tarjet
dasificacion posterior. LA

2. ANALISIS DE PROBLEMAS

ZZ dio comienzo al trabajo con un andlisis de problemas. Es necesario empezar el ejerci-
por un andlisis de la situacién, que puede hacerse bajo el aspecto de sélo problemas
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vacios, dificultades y debilidades, pero también y adiciqnalmente, baj'o el aspecto de
fortalezas y potencialidades (pueden utilizarse para ello diversos mecanismos, por ejem-
plo el D.O.FA)). Es importante evitar en este paso el adelantar soluciones que tendran

posteriormente su lugar.

Para el presente ejercicio se tuvieron en cuenta los cuatro componentes de la politica
publica y, dentro de cada uno de estos, las lineas de accién correspondientes, tal como
aparece en el siguiente cuadro:

COMPONENTES DE LA POLITICA

DETECCION TRANSFORMACION
PREVENCION  y'\/cii aNCIA ATENCION INSTITUCIONAL
LINEAS DE ACCION
Cambio cultural, | Desarrollo de Atencién a las Formacién del recurso

institucional y

mecanismos de de-

personas/familias | humano.

social. teccién temprana | sujetos de violen-
al interior de las cia.
instituciones.
Fortalecimien- | Mecanismos de de- | Atencién a agre- | Procesos y
to de factores | teccién de compor- | sores. procedimientos.

protectores de | tamientos agresivos

la familia y la o0 sexualmente
pareja. inapropia_dos en
nifos y ninas.
Fortalecimiento | Desarrollo del sis- Atencion al recurso
de factores pro- | tema de vigilancia humano.
tectores en las | intersectorial.
comunidades.

Desarrollo y potencializa-
cién de actitudes.

Para el anélisis de cada uno de esos componentes y lineas de accién se parti6 de la
siguiente pregunta:

PERSPECTIVA, ¢CUALES SON EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
EggDPERgUBLEMAS (SITUACIONES CRITICAS, CONFLICTOS, VACIOS, FALENCIAS, DEBILI-
DADES) RELACIONADOS CON LA PREVENCION, LA DETECCION Y VIGILANCIA, LA ATEN-
CION Y LA TRANSFORMACION INSTITUCIONAL, EN CUANTO A LA CONSTRUCCION DE
LA PAZ Y LA CONVIVENCIA FAMILIAR?

Los participantes, distribuidos en grupos correspondientes a .|os cuatro grandes compo-
nentes mencionados arriba, hicieron sus aportes en una lluvia de ideas, utilizando tarje-

* Desconocimiento de los derechos humanos.
| |
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tas. A continuacion, todo lo hecho y analizado en los grupos se puso en comun en una
plenaria en la que cada grupo presents lo suyo.

El siguiente listado da cuenta del resultado de este ejercicio:

A. CAMBIO CULTURAL, INSTITUCIONAL Y SOCIAL

* Cultura patriarcal (machismo, adultocentrismo).

* No existe una cultura arraigada de convivencia pacifica.

* Patrones de introyeccién de cultura externos (no familiares), como los
medios de comunicacion.

* Naturalizacién e invisibilizacion de la violencia familiar.

* Justificacién de los mecanismos de violendia.

* Necesidades basicas insatisfechas en el nticleo familiar.

* Ausencia de cooperacién del sector privado y productivo.

* No se le da suficiente importancia al comité de Politica Social.

* Hace falta la retroalimentacién de una politica de cambio cultural,
institucional y social, basada en indicadores reales,

* No hay articulacién y claridad institucional en las politicas.

* Cultura institucional fragmentada y desarticulada.

* Sistema educativo academista y poco humanista.

B. FORTALECIMIENTO DE FACTORES PROTECTORES
DE LA FAMILIA Y LA PAREJIA

* Ausencia de proyecto de vida.

* Falta educacién y vida en familia respecto a valores y principios.

* Ausencia de estilos afectivos y disciplinarios.

* Embarazos precoces y no deseados.

* Familias desarraigadas.

* Falta de cooperacion de la empresa privada para apoyar a jévenes y
mujeres con proyectos productivos.

* Algunos medios de comunicacién no propician elementos de convivencia
familiar.

PREVENCION

C. FORTALECIMIENTO DE FACTORES PROTECTORES

EN LAS COMUNIDADES

* Debilitamiento del tejido social.

* Poco sentido de pertenendia.

* Falta la creacién de redes de apoyo.

* Baja participacion social y politica.

* Falta direccionamiento de la organizacién y la participacién de comunidad.
* Los planes de desarrollo deben ser incluyentes.
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DETECCION Y VIGILANCIA

A. DESARROLLO DE MECANISMOS DE DETECCION
TEMPRANA AL INTERIOR DE LAS INSTITUCIONES

» Poca inversion estatal para fomentar recurso humano que permita eficacia
€n Sus servicios.

* Equipos profesionales incompletos en las instituciones.

* No hay mecanismos de deteccién al interior de las instituciones por falta de
profesionales.

» Ausencia de politicas sociales que apunten a esta problematica.

* Protagonismo institucional.

* Necesidad de articulacién de las entidades comprometidas, en garantia de
derechos.

« Falta de voluntad politica de los gobernantes para invertir en nifiez.

* Falta de liderazgo.

* Bajos ingresos de servidores publicos y funcionarios que trabajan en lo social.

* Inoperancia del SNBF - Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

B. MECANISMOS DE DETECCION DE COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS

0 SEXUALMENTE INAPROPIADOS EN NINOS Y NINAS

« Multiplicidad de funciones de los equipos profesionales de las instituciones.

« Faltan diagnésticos.

* Informacién deficiente.

* Poco compromiso de instituciones en las dreas: medicina legal, fiscalias,
comisarias, salud, educacion y entidades privadas.

« Mdltiples proyectos desarticulados, atendiendo la problemética en la misma
poblacién.

* Falta de profesionales especializados en el tema para la deteccion del
problema.

* Desconocimiento de perfiles para el desarrollo especifico en el tema.

* Ausencia de las instituciones religiosas.

» Debilidad en el proyecto de atencién a la familia.

C. DESARROLLO DEL SISTEMA DE VIGILANCIA INTERSECTORIAL

* No existe un acompafamiento adecuado a las victimas y a los agresores de
violencia social.

» Carencia de registros y de sistematizacién de los mismos.

* Falta de sensibilizacién y apropiacién de la politica Haz Paz.

* La no corresponsabilidad institucional para hacerles seguimientos a los casos.

* Poca presencia de los medios de comunicacién hablada y escrita.

» Caracterizacion desconocida de posibles agresores.

* Poca apropiacién de estrategias de atencién a la familia, como
Observatorios, tanto en lo cuantitativo como en lo cualitativo.

* Las acciones dirigidas a las poblaciones vulnerables son atomizadas, sin
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ATENCION

A. ATENCION A LAS PERSONAS/FAMILIAS SUJETOS DE VIOLENCIA

* Poco personal profesional para la atencién de los casos.

*No hay disponibilidad del tiempo que requiere la atencién.

*No existe vinculacién de profesionales sino por contratos que no superan
los Sels meses, y esto impide los procesos institucionales y con los
usuarios.

* A pesar de existir un protocolo de atencién frente a casos de VIF, las
personas o usuarios alin contintian acudiendo de la Comisarfa al ICBF o a
la Fiscalia, sin que se aborde y oriente en términos claros acerca de cémo
se manejaria el caso de atencién.

+ Credibilidad en las instituciones.

* Falta de compromiso institucional.

* Inadecuados canales de comunicacién.

* La demanda de servicios de proteccién a las victimas es superior a la oferta

* Casos de familias “multiprobleméticas” que superan la capacidad de .
respuesta.

* No hay reconocimiento de estrategias alternativas de atencién.

* No se reconoce a los agentes comunitarios como recurso de apoyo para la
atencién, siendo los mas préximos a los involucrados en violendia familiar.

* Pocas instituciones estatales hacen procesos terapéuticos.

* La estadistica exigida es un limitante.

* Los espacios donde se genera la atencién,
* Desconocimiento del servicio.

B. ATENCION A AGRESORES

* No hay atencién especializada para los agresores.
* Falta de centros de rehabilitacién de agresores.
* Recurso humano para atender es escaso.

* Poca capacitacién de los funcionarios sobre las tendencias familiares
cambiantes.

* Desinterés para continuar en el proceso.
* Los usuarios no tienen la constancia para vivir los procesos que se
requieren para la atencion. Parte de las limitantes es la asistencia por

recursos, por.trabaj.o, por la inmediatez. Los hombres que son los agresores
resisten la asistencia y la atencion.

* En la sala de atencién al usuario la ley es una limitante.

* Las Qinémicas familiares se transforman continuamente, y los usuarios
requieren tener atencion para adaptarse a estos cambios (género,
comunicacion, tipologias familiares, roles, tiempo, trabajo, etc.).

proceso, perdiéndose la investigacion.
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A. FORMACION DEL RECURSO HUMANO 3. ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA

« Improvisacion laboral.
« Insensibilidad del funcionario responsable.

Hecho el andlisis anterior, se procedié a construir la estructura del plan, tomando

i r parte de algunos servidores Publicos como instrumento el Marco légico que se explicd previamente. Para ello, se asumieron
:lFr?elatge(ii:c?am c?.url(t)u"r‘alsgrg:nigadonal fregnlie al deber y al quehacer institucional. los cuatro grandes componentes mencionados en el segundo nivel del Marco légico, a
« Poca capacitacién en intervencién en cisis. saber:

B. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

« Obstaculos de las normas para atender la violencia familiar.
« Rutas de atencion incoherentes con la necesidad del usuario. '
« Desconodimiento de competencias institucionales por parte de los servidores

DETECCION TRANSFORMACION
Y VIGILANCIA ATENCION INSTITUCIONAL

PREVENCION

g publicos y la comunidad. . - _

& | - Instituciones con incipientes centros de investigacion Social.

G |+ No tratar el tema como politica de Estado sino como politica del Gobernante. 4. OBJETIVO

2 |« Multiplicidad de funcionarios en instituciones diferentes. : . JETI

E . Falg)a gﬁrzfﬁwhc‘é" en programas similares, con incremento de Costos y b3) A continuacion, se pasé a la forn%ulacién del objetivo (tercer nivel del Marco lgico), lo

CRI : : ue equivale a preguntarse “?QUE ES ENTONCES LO QUE QUEREMOS?" y concertar asi

é - Capa e polfices carzs y realiabies. ﬂna formulacién del PROPOSITO de toda esta propuesta de estrategia. En efecto, con el

) C. ATENCION AL RECURSO HUMANO fin de trabajar luego los frentes como productos concretos y las correspondientes activi-

g : les i lo social-familiar dades, es necesario primero fijar el “norte” o eje de todo el ejercicio, el objetivo. Por eso,

s : g?tb e(rjnan:::ua Sglsfges Rt . en plenaria, mediante lluvia de ideas en tarjetas y andlisis de los aportes de cada uno, se

@ - Saatjragép:w de Ft)rabajo por falta de recurso humano. hizo el ejercicio de formular dicho objetivo.

Z | . |nfraestructura inadecuada para desarrollar las funciones. . | |

é « Falta atencién a la salud mental del recurso humano. La redaccion aparece en tiempo verbal pasado (igualmente, podria redactarse en presen-
« Planes estratégicos de intervencion sin suficiente personal. te) para dar la idea de que se trata de un estado futuro ya conseguido (lo mismo vale
« No hay garantia de derechos para los servidores publicos al interior de las para la redaccion de la finalidad, los productos y para todas las formulaciones de estados

instituciones. futuros por conseguir); con ello se facilitan las mediciones posteriores por medio de los

« Servidores publicos en conflictos de pareja y VIF.

indicadores, dado que se espera que a una fecha determinada se pueda afirmar que

tal estado deseado ya es una realidad. Se facilita con ello, igualmente, la articulacién de

D. DESARROLLO Y POTENCIALIZACION DE ACTITUDES medios y fines.

« Servidores publicos sin sentido de pertenencia.
« Falta de una politica de carrera y promocion interna.

Es muy importante al observar la légica de la metodologia, no escribir en los distintos
« Personas con perfil desaprovechado.

niveles mds de una frase gramatical (sujeto, verbo y predicado) y, evitar poner en un
mismo nivel del Marco légico fin y medio. Esto rompe la légica y luego imposibilita la
formulacién de indicadores.

El objetivo debe siempre reflejar un cambio (una transformacién, algo nuevo, una dismi-

nucién o un aumento de algo), ha de referirse a la poblacion a la que se quiere benefi-
ciar.

La formulacién del objetivo quedé como sigue:

LAS FAMILIAS DEL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
HAN DESARROLLADO HABILIDADES PARA LA CONVIVENCIA
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5. COMPONENTES

En seguida, para cada uno de los cuatro componentes mencionados anteriormente, se
formularon sendos logros intermedios. Estos han de ser puntos de llegada, es decir,
medios para generar (en articulacion con los otros componentes) el objetivo. Deben ser
concretos y medibles o verificables.

Para ello, cada uno de los participantes hizo una propuesta en una tarjeta y en seguida la
llevé a su correspondiente grupo, donde se eligié finalmente la formulaciéon mds adecua-
da. Posteriormente, en plenaria, se hizo la puesta en comun y validacién de las propues-
tas de los grupos. Los componentes elegidos fueron los siguientes:

Componente 1 Componente 2 Componente 3 Componente 4
: DETECCION : TRANSFORMACION
PREVENEIGH Y VIGILANCIA PRGN INSTITUCIONAL
Se estdn desarollando Las instituciones Las instituciones que | Las instituciones gestio-
en el departamento | involucradas trabajan | brindan atencién dan nan eficientemente la
acciones integradas de | articulada y coor- respuesta oportunay | prestacion del servicio a
educadén en convi- | dinadamente en la | adecuada a las familias las familias.
vencia familiar. deteccion y vigilancia. | implicadas en eventos
de VI
6. ACTIVIDADES

Para cada uno de estos componentes o logros intermedios se disefié un conjunto de
actividades (primer nivel del Marco légico), como otros tantos pasos necesarios y globales
para conseguir ese logro intermedio. Para ello, igualmente cada participante escribié en
una tarjeta una propuesta de actividad para su correspondiente componente y luego se
reunié con su grupo, en el cual, teniendo a la vista la lista de problemas enumerados en
el ejercicio inicial del andlisis de la situacién, acordaron méximo cinco actividades por cada
uno de los componentes. La mayoria de los problemas fue sintéticamente traducida en
propuestas de actividades. Las propuestas de los grupos fueron luego puestas en comun
y validadas en plenaria. Tales actividades se transcriben en la MATRIZ DE PLANIFICACION
que aparece mds adelante, en la segunda parte.

7. FINALIDAD

Para concluir la primera columna del Marco légico, se identificd y formul6 la FINALI-
DAD (u objetivo superior o general) de la estrategia, respondiendo a la pregunta {PARA
QUE?, {CON QUE FIN? La finalidad se refiere a un ESTADO GENERAL al cual la estrategia,
a través del logro del objetivo, quiere contribuir. Para la finalidad cada uno hizo una pro-

D
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puesta y luego la discutjé en un pequeno grupo, de lo cual salieron tres o cuatro propues-
tas que luego se debatieron en plenaria.

La redaccion final fue la siguiente:

PROMOVER UNA CULTURA DEMOCRATICA DE PAZ, CONVIVENC
{
RECONCILIACION Y PERDON, EN LA QUE LOS SERES HUMANOQ
SUS DERECHOS Y SUS DEBERES SEAN LO PRIMERO

8. INDICADORES

Una vez formulados los objetivos, los resultados o productos y las actividades, se dise-

fiaron los indicadores para el objetivo del pl
plan ara cada uno de |
productos. yp 0s componentes o

Para el disefio de los indicadores de la matriz de planificaci
e, anificacién, ha
lo siguiente: P Y que tener en cuenta

FUNCIONES
« Explicitar
* Verificar

CARACTERISTICAS
* Central

* Plausible

* Objetivo

* Independiente

* (Econémico)

COMPONENTES
* Cudndo
* Qué
* Cudl
* Quién
* Dénde
* Cudnto

Los indicadores fueron formulados por los mismos grupos que trabajaron los distintos com-
polnentes. Luego se pusieron en comn en plenaria. Los indicadores aparecen en la segunda
columna de la Matriz de Planificacién y sus fuentes de verificacién en la tercera,

9. SUPUESTOS

Puesto que el plan se desarr.ol'laré €n un entorno que puede condicionar su realizacion
€S necesario prever las condiciones externas no manejables desde el plan mismo, que
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sean necesarias en cada fase de su ejecucion, es decir, l‘a.s condiciones externas no
manejables que deben darse, una vez realizadas las actividades, para al'cal.ua.r los
componentes; una vez logrados los componentes, para conseguir el Obl,Tt.No’ una
vez logrado el objetivo, para que éste contribuya con la flna.lldad, y por ultimo para
que los procesos generados por esta estrategia sean sostenibles. Los supuestos se
colocan en la matriz siempre en positivo. Para disefiarlos hay que preguntarse sobre
cada uno: les importante? Si la respuesta es “no’, se de”secha; si la refpuesta es
“si" hay que preguntarse {es probable? Si la respuesta es “si es probable, e.antc‘nn.ceis
se desecha: si la respuesta es “bastante probable’, entonces hay que lrllcimr.lo, si la
respuesta es “no”, hay que preguntarse i{se puede moudlflucar la estrategia? Si la res-
puesta es “sl’, entonces se desecha; si la respuesta es "no, entonces se ha llegado a
la conclusién de que se trata de un supuesto (una condicién externa) letal. O sea, la

estrategia en alguno de sus niveles es inviable.

Los supuestos fueron formulados en plenaria, procediendo en la matriz de abajo hacia
arriba, empezando por cada uno de los componentes.

Los supuestos aparecen en la cuarta columna de la matriz de planificacion.
10. PLAN OPERATIVO

El Plan Operativo, como su nombre lo indica, hace operativa la matriz de.plamﬂca.aén.
Mientras que ésta se proyecta, por ejemplo, a cuatro afos, el plan operativo se disefia
para un afio, terminado el cual se evalta y se reprograma el del afio siguiente. Se hizo un
Plan Operativo por cada uno de los componentes, de acuerdo con la siguiente matriz:

NOMBRE DEL PLAN:

Componente No. Duracion: de hasta

. D R RSO U o
A DAD » ADOR ", PO AR ()

(A

117 R

1612,

1.2.

121

7

1.2.2, etcétera
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Los planes operativos por cada uno de los componentes fueron formulados (en sus cua-
tro primeras columnas) por los mismos grupos anteriores, empezando por el desglose de
cada una de las actividades globales formuladas en la matriz de planificacion.

Es necesario advertir que la quinta columna es meramente un espacio para describir los
recursos que grupo por grupo (actividad més sus subactividades) se van a requerir (hu-
manos, fisicos y financieros), no una columna contable. Por tanto, es necesario consolidar
luego los recursos (en su descripcién y en su costo), puesto que en los diversos planes
(uno por cada componente), para diferentes subactividades o grupos de subactividades

pueden haberse calculado recursos que pueden ser compartidos por otras subactivida-
des.

Hecha esta consolidacién de recursos y costos, se procede a hacer el presupuesto, en el
cual se especifica por rubros la procedencia de los recursos (por ejemplo, recursos pro-
pios de la entidad ejecutora, recursos del presupuesto nacional, recursos de alguna fuente
de cooperacién internacional, de donaciones, etcétera).

En cuanto a los PLANES DE ACCION, estos tienen el mismo formato del Plan Operativo
pero con la diferencia de que se formulan para mds corto tiempo (meses, un trimestre,
un bimestre, un mes, etc.) y con mayor detalle de acciones, que en este nivel constitu-
yen tareas. Pueden hacerse planes de accién por temas (por ejemplo, “capacitacién”),
para lo cual se toman todas las actividades y subactividades que se refieren a ese tema
y con ellas se hace un plan de accién a mds corto tiempo y a més detalle, o también por
dependencias, para lo cual se toman todas las actividades y subactividades asignadas a

una dependencia y con ellas se hace un plan de accién con las mismas caracteristicas
dichas.

11. CONCLUSION

El Plan Operativo debe ser revisado en un pequefio equipo, con el fin de compaginar las
fechas de los cuatro grandes componentes. Igualmente, la columna de responsables ha
de ser revisada y ajustada. Las columnas de recursos y montos deben ser completadas.

Para este propdsito se conformé un equipo de tres entidades que coordinaré esta revi-
sién.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Avenida Carrera 68 No. 64C-75 « PBX 437 7630
Linea Gratuita Nacional Bienestar Familiar 01 8000 91 8080



